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NIVO C:‘ASOV[)IE PRODUKTIVNOSTI U
PROCESU PRUZANJA LUCKIH USLUGA

Mr Deda Delovié, dipl.mas.inz.,
“l ukaBar” A.D., Bar

-ELEMENTI ANALIZE-

Centralni predmet razmatranja u Radu je nivo ¢asovne produktivnosti pri izvr§enju manipulacija sa
razli¢itim pojavnim oblicima tereta (vrece, paletizovani tereti, konteneri). PaZnja je, pri tome, posebno
usmjerena na dva sustinski bitna elementa: korelaciju izmedu nivoa ¢asovne produktivnosti ,radne
ruke” (tehnolo$ki zaokruzene cjeline koju sacinjavaju lu¢ko-transportni radnici, rukovaoci sredstvima
mehanizacije i sredstva mehanizacije) i identifikovanih uticajnih faktora i unapredenje produktivnosti
rada. Konkretni rezultati prezentirani u Radu proistekli su iz analiza sprovedenih u Luci Bar.

Kiljucne reci: ‘radna ruka’, oblici tereta

UVODNE NAPOMENE

Problematika koja se odnosi na produktivnost
rada je veoma obimnaisloZena. Njeno adekvatno
sagledavanje nuZno zahtijeva ravnopravnu
analizu makar dva njena aspekta — tehni¢kog
i ekonomskog. Ukoliko se ima u vidu brojnost
pristupa samom pojmu produktivnosti, veoma
Sirok spektar primjenjivanih nacCina mjerenja
(kvantifikacije) produktivnosti rada i brojni ostali
elementi /1/, postaje sasvim jasno da je ambicija
sveobuhvatnog razmatranja u ovom domenu
u startu osudena na minimalan ili ¢ak nikakav
uspjeh. Svrsishodnim se, u takvoj situaciji,
namece fokusiranje razmatranja na konkretne
teme: analizu zavisnosti nivoa ¢asovne
produktivnosti ,radne ruke” u procesu pruzanja
lu€kih usluga od identifikovanih uticajnih faktora i
unapredenje produktivnosti rada.

Konkretni rezultati prezentirani u Radu odnose
se na razliCite varijante izvrSenja manipulacije
brod — skladidte sa odredenim pojavnim oblicima
tereta (vreca, paletizovani teret, kontener) u Luci
Bar /2/, 13/, 141, 15/.

PARAMETRI KOJI ODREDBUJU PRODUKTI-
VNOST RADA

Dekompozicijom procesa pruzanja luckih usluga
(izvrSenja manipulacija sa teretom) moze se
izvesti zaklju¢ak da produktivnost rada u sustini
zavisi od ostvarenog broja radnih ciklusa
u vremenu efektivnog rada i karakteristika
manipulativne jedinice (jedinice tereta koja se
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premjesta u jednom radnom ciklusu). Uzimajudi
u obzir glavne faze radnog ciklusa u procesu
izvrSenja manipulacija sa teretom i spoznaju
o kljuénim faktorima od kojih one zavise,
identifikovane su glavne («direkine») klase
faktora uticaja na produktivnost rada u procesu
pruzanja luckih usluga:

« faktori koji se odnose na radnike iz sastava
ssadne ruke“ (lu€ko transportni radnici i
rukovaoci sredstvima mehanizacije), f,;

o faktori u odnosu na sredstva mehanizacije, f.

o
» faktori u odnosu na lucke alate, f, ;
Svaka od pobrojanih klasa faktora uticaja je
slozena, tacnije predstavlja skup vise faktora
uticaja.
Skupu faktora uticaja koji se odnose na radnike
iz sastava ,radne ruke®, f,, pripadaju:
e ukupan broj lu¢ko-transportnih radnika u
sastavu ,radne ruke®, f, ;
e broj kvalifikovanih luc¢ko-transportnih ra-
dnika u sastavu ,radne ruke®, f ,;
« broj rukovalaca sredstvom mehanizacije, f, ;
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e broj polukvalifikovanih lu¢ko-transportnih

radnika u sastavu ,radne ruke®, f,;
e ukupan broj izvrSilaca u sastavu ,radne

ruke®, f.;
Faktori uticaja koji se odnose na sredstva lucke
mehanizacije, kao elemente tehnologije izvr§enja
konkretne usluge, f,:

 vrsta sredstva mehanizacije, f,,, (viljuskar,
portalna dizalica, ...);

» klasa sredstva mehanizacije, f,,, (npr. vi-
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ljuskar nosivosti 2t, ...);

« tip sredstva mehanizacije, f,,, (npr. kod vi-

ljuSkara: tip grane, bo¢ni pomak viljuski..)

» broj sredstava, f,,, odredenog tipa, koje
je potrebno uklju€iti u rad pri izvrSenju
manipulacija sa teretom.;

Faktori uticaja koji se odnose na luCke alate,

kao elemente tehnologije izvrSenja konkretne

usluge, f;:

» vrsta luckog alata, f, ;
* klasa luCkog alata, f.,;

o tip luckog alata, f,;

» broj luckih alata odredenog tipa, f,,;

U daljem dijelu ¢e se analizirati odredeni aspekti

sledecih korelacija:

e korelacije izmedu nivoa Casovne
produktivnosti ,radne ruke®, P., i ukupnog

broja Iu¢ko-transportnih radnika u sastavu
.radne ruke®, f, — P =g(f,);

o korelacije izmedu nivoa Casovne
produktivnosti ,radne ruke®, P,, i broja
sredstava mehanizacije, odredenog tipa,
koje je potrebno uklju€iti u rad pri izvrSenju
manipulacije sa teretom, f,, — P, = g(f,,);

e korelacije izmedu nivoa Casovne pro-
duktivnosti ,radne ruke®, P., i tipa luckog
alata, f,, — P, = g(f,,);

Predmet analize su, kao $to je u uvodu
ve¢ naglaseno, razliite varijante izvrSenja
manipulacije brod — skladiste sa sledec¢im
pojavnimoblicimatereta: vrec¢a, paletizovaniteret,
kontener. Podaci koji su osnova razmatranja su
sistematizovani u tabelama koje slijede (Tabela1,
Tabela2, Tabela 3).

Ozpaka Varijanta manipulacije brod — skladiste Elem.enfu_tehnologljel rada
varijante Itr | broj vilj. lucki alat
Pozadinsko skladiste, 4 Itr-a u brodskom priveznica od
I .v 12 1 .
v skladistu kanapa i platna
Pozadinsko skladiste, 6 Itr-a u brodskom priveznica od
Il T 16 1 .
v skladistu kanapa i platna
Pozadinsko skladiste, 8 Itr-a u brodskom priveznica od
Il T 20 2 )
v skladistu kanapa i platna
Tabela 1. Podaci o skladisStenju kada je u pitanju vrecast teret
Elementi tehnologije rada
Oz.r.1aka Varijanta manipulacije brod — skladiste — 9 -
varijante Itr | broj vilj. lucki alat
| Manipulativna jedinica jedna paleta, viljuSkar 5 > priveznica od
P u brodskom skladistu kanapa
I Manipulativna jedinica dvije palete, viljuSkar 3 3 nosac za dvije
P u brodskom skladistu palete
I Manipulativna jedinica cetiri palete, dva 3 5 nosac za cetiri
P viljuskara u brodskom skladistu palete
Tabela 2. Podaci o skladiStenju kada je u pitanju paletizovani teret
Oznaka . -
varijante Varijanta manipulacije brod — skladiSte ItrElegijnSiGehnOkiggii r;i?
I, Kontenerski brod, do 50 kontenera 2 1 spreder
Kontenerski brod, preko 50 kontenera, bez
Il . AN o 3 2 spreder
k radnika za uévrSc¢ivanje/ ,oslobadanje” tereta
Kontenerski brod, preko 50 kontenera, sa
1 L e D 5 2 spreder
k radnicima za ucvrsc¢ivanje/,oslobadanje tereta
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Tabela 3. Podaci o skladisStenju kada je u pitanju teret u kontenerima
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Skracenice u tabelama imaju slede¢e znacenje:
Itr — lu€ko transportni radnik; vilj. — viljuskar;

KORELACIJA NIVO CASOVNE PRODUKTI-
VNOSTI ,,RADNE RUKE“ - UKUPAN BROJ
LUCKO-TRANSPORTNIH RADNIKA U SA-
STAVU ,RADNE RUKE*", P, = G(F,);

Polaze¢i od podataka o nivoima ¢&asovne
produktivnosti ,radne ruke® pri realizaciji razlicitih
varijanti manipulacije brod - skladiste sa
izabranim pojavnim oblicima tereta /3/ i podataka
0 ukupnom broju lucko-transportnih radnika

(ltr-a) u sastavu ,radne ruke“ po pojedinim
varijantama manipulacije, u ovom segmentu
Rada je analizirana zavisnost nivoa Casovne
produktivnosti ,radne ruke“ od broja lucko-
transportnih radnika (Slika 1.). Treba istaci da je
u literaturnom izvoru /3/ izvrSena sistematizacija
i obrada podataka o pro-duktivnosti ,radne ruke®,
u Luci Bar, za period 1998. — 2002.g.

Srednji nivoi ¢asovne produktivnosti su na Slici 1.
predstavljeni u odnosu na referentnu vrijednost
1 koja se odnosi na varijante |, | i | (oznake
varijanti iz Tabele1, Tabele2 i Tabele 3).

VRECA PALETIZOVANI TERET KONTENER
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Slika 1. Zavisnost nivoa ¢asovne produktivnosti “radne ruke” od broja lucko-transportnih radnika

Na osnovnu rezultata sprovedene analize, moze
se izvesti opsti zaklju€ak da se sa ukrupnjavanjem
manipulativne jedinice smanjuje uticaj ukupnog
broja lucko-transportnih radnika u sastavu
.radne ruke“ na povecanje nivoa produktivnosti.
Naime, u slu€aju kada je pojavni oblik tereta
vreca (gdje su jedinice tereta tezine 50 kg i
gdje se manipulativna jedinica formira ru¢no)
sa povecanjem broja radnika u sastavu ,radne
ruke“ povecava se i nivo produktivnosti rada.
Kod paletizovanog tereta (tezina jedinice tereta
1t) i kontenera (tezina jedinica tereta od 20 — 30
t) ne postoji direktna proporcionalnost izmedu
broja radnika u sastavu ,radne ruke® i nivoa
produktivnosti rada, $to navodi na ocigledan

zaklju€ak da se u manipulacijama sa tim pojavnim
oblicima tereta pojavljuje intenzivnije dejstvo
ostalih faktora uticaja na produktivnost.

KORELACIJA NIVO CASOVNE PRODU-
KTIVNOSTI ,RADNE RUKE* - BROJ VILJU-
$KARA - P, = G(F, );

Rezultati istrazivanja korelacije izmedu nivoa
Casovne produktivnosti ,radne ruke“ i ukupnog
broja viljuSkara su graficki predstavljeni na Slici
2. Po analogiji sa elementima analize prethodne
korelacije (sprovedene u tacki 3. Rada), nivo
Casovne produktivnosti je predstavljen u odnosu
na referentu vrijednost 1 koja vazi za varijante |,
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Slika 2. Zavisnost nivoa ¢asovne produktivnosti “radne ruke” i ukupnog broja viljuskara
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Prezentirani rezultati ukazuju da kod analiziranih
varijanti realizacije manipulacije brod — skladiSte
sa vreCama ne postoji potpuna korelacija izmedu
nivoa Casovne produktivnosti ,radne ruke“ i broja
viljuskara, jer se, npr., kod varijante Il  javlja
povecanje nivoa produktivnosti u odnosu na
varijantu | iako je broj viljuskara u obije varijante
isti. U sluCaju paletizovanog tereta, uocljiva
je direktna korelacija izmedu nivoa Casovne
produktivnosti ,radne ruke® i broja viljuSkara
koji su elementi odnosne tehnologije rada, sto
ukazuje na Cinjenicu da se sa ukrupnjavanjem
manipulativne  jedinice  povecava  uticaj
primijene mehanizacije na produktivnost rada.
Nivo Casovne produktivnosti ,radne ruke“ pri
manipulacijama sa kontenerima, rezultati to
potvrduju, nije u direktnoj zavisnosti od broja
viljuSkara koji su elementi tehnologije rada.

Utvrdena zavisnost izmedu nivoa d&asovne

(sredstava mehanizacije), odredene kategorije,
koji su elementi tehnologije realizacije odredene
varijante manipulacije, predstavlja jednu od
klju€nihosnovaupravljackih aktivnostiusmjerenih
ka unapredenju procesa pruzanja luckih usluga.
Vazno je ista¢i da u skupu zahtjeva (uslovljenih
razliCitim faktorima uticaja) za unapredenja
procesa pruzanja luckih usluga - zahtjevima za
unapredenje produktivnosti rada pripada pozicija
sa visokim rangom znacajnosti.

KORELACIJA NIVO CASOVNE PRODU-
KTIVNOSTI ,RADNE RUKE* - TIP LUCKOG
ALATA - P, = G(F,);

Dalje razvijajuci predmetnu analizu, razmotrena
je veza izmedu nivoa Casovne produktivnosti
Jsadne ruke® i tipa lu¢kog alata koji se koristi u
procesu rada. Rezultati analize su prikazani
graficki (Slika 3.).

produktivnosti ,radne ruke“ i broja viljuSkara
VRECA PALETIZOVANI TERET KONTENER
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varijanta manipulacije varijanta manipulacije varijanta manipulacije

Slika 3. Zavisnost nivoa ¢asovne produktivnosti “radne ruke” i tipa luckog alata

Moze se, na osnovu predstavljenih rezultata,
uociti da pri radu sa teretom u vre¢ama koris¢eni
alat nema uticaj na nivo produktivnosti ,radne
ruke®, jer je u svim posmatranim varijantama
primjenjivan isti tip alata a nivo produktivnosti se,
ipak, mijenjao. Kod paletizovanog tereta prisutna
je direktna veza izmedu nivoa produktivnosti i
primjenjivanog alata, dok u slu€aju kontenera,
isto tako, postoji direktna korelacija izmedu tipa
alata koji se primjenjuje i nivoa produktivnosti
rada.
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UNAPREDENJE PRODUKTIVNOSTI RADA
— JEDAN OD KLJUCNIH ELEMENATA UNA-
PREDENJA TEHNOLOGIJE IZVRSENJA MA-
NIPULACIJA SA TERETOM

Produktivhost procesa pruzanja luckih usluga
(izvrSenja manipulacija sa teretom) je u direktnoj
korelaciji sa primijenjenom tehnologijom rada,
koja se moze definisati kao skup resursa (radna
snaga, sredstva mehanizacije, lucki alati, ...)
i metoda i postupaka primjene tih resursa u
realizaciji konkretne lucke usluga /6/. UopsStena
Sema procesa upravljanja tehnologijama
izvrSenja manipulacija sa teretom se moze
predstaviti dijagramom na Slici 4. /7/.
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iniciranje procesa
projektovanja tehnologija
rada

»la

r*‘

projektovanije
tehnologija rada

primjena
tehnologija rada

Tehnologija
> rada

analiza
tehnologija rada

N E

vrijednosti param etara koji
karakteriSu primjenu tehno-logije
da su u "ocekivanom" dome

rezultati
» .
»> analiza

DA

v

analiza mogu-
cnosti unapredenja
tehnologije rada

unapredenja DA
su moguca ¢

unapredenje
tehnologije rada

|

Slika 4. Sema procesa upravljanja tehnologijama izvrsenja
manipulacije sa teretom

Prikazani model upravljanja je, kao S&to se
jednostavno moze zaklju€iti, zasnovan na
univerzalnom PDCA ciklusu upravljanja. Jedan
od njegovih kljuénih elemenata je unapredenje
tehnologije rada. Saglasno razmatranjima
sprovedenim u /8/, moze se, uz minimalni
rizik greSke, konstatovati da je jedan od
osnovnih ciljeva unapredenja tehnologija rada
povecanje produktivnosti rada. Adekvatno

Istrazivanja i projektovanja za privredu 3/2004

modelirano unapredenje tehnologija rada, u
kojem unapredenje produktivnosti rada pripada
skupu elemenata sa najve¢im znacajem, ima
brojne pozitivhe efekte u komplethnom procesu
upravljanja pruzanjem luckih usluga. Na Slici 5.
je prezentirana modelirana veza izmedu procesa
unapredenja tehnologija rada, sa naglaskom
na povecanju produktivnosti, i elemenata lucke
tarife usluga.
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Slika 5. Veze izmedu procesa unapredenja tehnologija rada i elemenata lucke tarifne usluge
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ZAKLJUCAK

Skupu faktora uticaja sa najintenzivnijim dejstvom
na nivo produktivnosti ,radne ruke“ pripadaju i
sledeci parametri: ukupan broj lu¢ko-transportnih
radnika u sastavu ,radne ruke®, broj sredstava
mehanizacije konkretne kategorije i tip lu¢kog
alata koji se koristi pri izvrSenju manipulacije
sa teretom. Rezultati analiza prikazani u Radu
potvrduju da se sa ukrupnjavanjem manipulativne
jedinice (tezina jedinica tereta) smanjuje uticaj
ukupnog broja lu¢kog transportnih radnika na
nivo produktivnosti ,radne ruke® (najintenzivniji
je, u okviru grupe pojavnih oblika tereta koji su
bili predmet razmatranja, kod tereta u vreCama).
Broj viljuskara koji su elementi tehnologije rada
najintenzivnije dejstvo pokazuje kod paletizovanih
tereta, gdje je uoCena direktna proporcionalnost
izmedu tog parametra i nivoa produktivnosti, dok
je u odnosu na korelaciju nivo produktivnosti — tip
koriS¢enog alata potvrdeno da tip alata direktno
utiCe na nivo produktivnosti pri manipulacijama
sa paletizovanim teretima i kontenerima.

U Radu je, takode, posebno istaknuto da
upravljackim aktivnostima usmjerenim ka
povecanju produktivnosti rada pripada sustinski
vazna pozicija u kompletnom lu¢kom poslovhom
sistemu. Primjenjeni upravljacki modeli treba
da obezbijede direktnu povezanost izlaznih
parametara procesa unapredenja produktivnosti
rada sa ostalim znacajnim poslovnim procesima.
U Radu je prikazan model koji povezuje elemente
unapredenja tehnologija rada sa elementima
luCke tarife.
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